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Bachelor in Business Artificial Intelligence
Mit kunstlicher Intelligenz Unternehmen von morgen gestalten und fuhren

Intelligente
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Kunstliche Intelligenz — was ist das?
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Kunstliche Intelligenz

ist faszinierend!

Chatbots

ChatGPT

ChatGPT by OpenAl

O

Examples

"Explain quantum computing in
simple terms"

"Got any creative ideas for a 10
year old's birthday?"

"How do | make an HTTP request

in Javascript?”

4

Capabilities

Remembers what user said earlier
in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
requests

A

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021
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Kiinstliche Intelligenz ist alltiglich! [B] YouTube — Home Feed & Al Recommender System
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Warum sollte man Business Artificial Intelligence studieren?

Kl ist die Schlusseltechnologie fur die
Welt von Morgen!

Blldungsbedarfvon 35:800 Personen in ICT[

Davon viele neue Jobs in der Ké ":(r‘
A \

Studie SATW): Bedarf an Ausbildung in KI
| 9 SATW - Schweizerische Akademie der Technischen Wissenschaften

—
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BSc Business Artificial Intelligence - Profil

Wirtschaft Mensch

Anwendungs- Interaktion

orientierte Mensch

A Intelligente |
Systeme

Klunstliche Intelligenz
Umfassende Ki
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Umfassende Kunstliche Intelligenz (KI) — mehr als nur maschinelles Lernen

Klunstliche Intelligenz
Umfassende KI
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Kl ist die Na_chbildfm oder Imitation von Fahigkeiten des Menschen oder der Natur.
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Menschliche Intelligenz

Umfassende KI

Grosse Datenmengen,

Rationales,
Lernen

logisches Denken
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Umfassende Kunstliche Intelligenz (KI) — grundlegende Ansatze

Grosse Datenmengen,

Rationales, L
ernen

logisches Denken

Wissensbasiertes System Maschinell‘es Lernen

Wissen wird in Form von Regeln oder Wahrscheinlichkeitsmodelle werden durch
Zusammenhangen bereitgestellt und fur automatisches erkennen von Zusammenhangen

logische Schlussfolgerungen verwendet. aus Daten gebildet und angewendet.

Viele Probleme benotigen beide Ansatze
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Bewusstes, rationales Denken: Wissensbasierte Systeme

<

Wissens-

basis

,—-—(\\/Vissenbasiertes System\

Schluss-
folgerung

/
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Glihbirne von Gerd Altmann auf Pixabay
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https://pixabay.com/de/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2010022
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Unbewusstes Wissen:

Gesichtserkennung
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Neuronales Netz

Analogie: Menschliches Gehirn
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Beispiel: Neuronales Netz zur Erkennung von Hunden und Katzen

Training
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Beispiel: Neuronales Netz zur Erkennung von Hunden und Katzen

Anwendung

Neues Bild

Katze \/

Hund

Output Layer

Hidden Layers
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Maschinelles Lernen: Anwendungen

Input sentence: Translation (GNMT):

Faes TS RENARn | Ui Kegiang will start the
gEpmie EFeEas) Bl | annual dialogue
NNEFRIEH E 8247 | mechanism with Prime

T B TR 5 S Minister Trudeau of
&= Canada and hold the first

annual dialogue between
the two premiers.

Ubersetzung 1

Customers Who Bought This Iltem Also Bought

DUK INSDE! LODK INSIDE!

PREDICTIVE
MII[\"[I\[_:E

Predictive
Analytics

Predictive Analytics For Predictive Analytics: The Quantifying the User

Dummies Power to Predict Who... Experience: Practical..
Anasse Bari » Eric Siegel » Jeff Sauro

WWWWr 29 WrwWir 229 W 8

Empfehlungen

Produktentwicklung 2)
( ; 1 1) http://www.yaronhadad.com/deep-learning-most-amazing-applications/ [2.8.2020]
esl Chtse rke nnu ng 2) Al for drug discovery. Credit: Karen Arnott/EMBL

1.23) hitp://www.yaronhadad.com/deep-learning-most-amazing-applications/ [2.8.2020]
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Sprachmodelle wie ChatGPT, Google Gemini, ...

... wurden mit Milliarden von Dokumenten trainiert

input layer
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Wie arbeitet ChatGPT

ChatGPT versucht, eine «sinnvolle Fortsetzung» eines Textes zu finden

lernen 4.5%
o o _ verstehen 3.5%
Das beste an der Kl ist inre Fahigkeit zu
erkennen 3.2%
anworten 2.9%

Um «Kreativitat» zu suggerieren, nimmt ChatGPT nicht immer das Wort
mit dem hochsten Wert
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Email schreiben

«Schreibe eine nette Email an einen
Kunden, der eine Reklamation zu einem
Produkt gemacht hat. Die Reklamation
wird zuruckgewiesen, das Produkt hat
keine Mangel. Das Problem entstand
durch unsachgemasse Nutzung.»

member of AACSB

swissuniversities ACCREDITED

Betreff: Reklamation abgelehnt - Produkt ohne Mangel
Sehr geehrter [Kundenname],

wir hoffen, dass Sie diese E-Mail bei bester Gesundheit und in guter Stimmung erreicht. Zunachst
mochten wir Innen dafir danken, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns lhre Bedenken bezlglich
unseres Produkts mitzuteilen. Kundenzufriedenheit steht flr uns an erster Stelle, und wir méchten
sicherstellen, dass wir auf Inre Anliegen angemessen reagieren.

Mach grindlicher Prifung Ihrer Reklamation méchten wir lhnen mitteilen, dass wir lhre Beanstandung
leider nicht unterstlitzen kdnnen. Unsere Untersuchungen haben ergeben, dass das von lhnen erworbene
Produkt keine Mangel aufweist, sondern dass das Problem auf unsachgem&Be Mutzung zurlickzufihren
ist.

Wir verstehen, dass dies méglicherweise nicht das gewlnschte Ergebnis ist, und wir bedauern, dass Sie
mit Ihrem Kauf nicht vollsténdig zufrieden sind. Um jedoch sicherzustellen, dass Sie das bestmogliche
Mutzungserlebnis haben, mochten wir Innen einige Tipps zur ordnungsgemaien Verwendung des
Produkts geben. Diese Empfehlungen sollen sicherstellen, dass Sie die volle Funktionalitdt und
Langlebigkeit genieBen kdnnen:

1. Bitte lesen Sie sorgfiltig die Bedienungsanleitung, die dem Produkt beiliegt, um sicherzustellen, dass
Sie es gemal den Anweisungen verwenden.

2. Beachten Sie bitte die empfohlenen Wartungs- und Pflegehinweise, um sicherzustellen, dass das
Produkt in optimalem Zustand bleibt.

3. Sollten Sie Fragen oder Zweifel zur Verwendung des Produkis haben, stehen lhnen unsere
Kundendienstmitarbeiter gerne zur Verflugung. Sie konnen uns jederzeit kontaktieren, um weitere
Unterstitzung zu erhalten.

Wir hoffen, dass diese Informationen Ihnen helfen, das Produkt effektiv und ohne Schwierigkeiten zu
nutzen. Wir schatzen lhr Verstandnis fir unsere Entscheidung und bedanken uns fir lhre Geduld. Wir sind
zuversichtlich, dass Sie mit der korrekten Verwendung des Produkis eine positive Erfanrung machen
werden.

Falls Sie weitere Fragen oder Bedenken haben, zGgern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Wir sind immer
hier, um Innen zu helfen und sicherzustellen, dass Sie bestmaglich betreut sind.

Mit freundlichen GriRen,

[Ihr Name]
[Kundendienst-Team]

ChatGPT
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Texte zusammenfassen, Information extrahieren

chatpdf.com

Browse my Computer

For Students @

Enhance your learning experience with
ChatPDF. Comprehend textbooks,

handouts, and presentations effortlessly.

Don't spend hours flipping through
research papers and academic articles.

Support your academic growth and
succeed in your studies effectively and

responsibly.

© Post to Twitter

i

Drop PDF here

For Work [

Efficiently analyze your documents.
From financial and sales reports to
project and business proposals, training
manuals, and legal contracts, ChatPDF
can quickly provide you with the
information you need.

Your data is kept confidential in a secure
cloud storage and can be deleted at any

time.

Chat with any PDF

M Join Discord Kl Share on Facebook

For Cu

Unlock
ChatPL
answer

poetry,

ChatPC
and reg
your cL
with th

questici

Hallo! Ich bin der PDF-Datei, die dir alles Gber den Bachelor in Business Artificial

Intelligence erzihlt, Hier sind einige der Dinge, die du lernen wirst:

1. Du wirst lernen, wie man Kinstliche Intelligenz gestaltet und einsetzt.
2. Du wirst Unternehmen von morgen gestalten und fahren.
3. Du wirst Unternehmen in eine nachhaltige Zukunft steusrn.

Fragen, die du stellen kénntest:

B> Was sind einige der Karriereméglichkeiten, die ich nach dem Abschluss dieses
Studiengangs haben kénnte?

B> Wie lange dauert der Studiengang und welche Voraussetzungen muss ich
erfiillen, um mich anzumelden?

B> Gibt es Méglichkeiten, wahrend des Studiums praktische Erfahrungen zu
sammeln?

Wie lange dauert der Studiengang und welche Voraussetzungen muss ich

erfillen, um mich anzumelden?

Der Studiengang kann entweder im Vollzeitmodell in 3 Jahren oder im
Teilzeitmodell in 4 Jahren absclviert werden. Die Pflichtmodule werden in den
ersten Semestern abseolviert und bilden eine Voraussetzung fur Projekt- und
Wahlmeodule. Das Teilzeitmodell richtet sich an Personen, die regelmaBige
berufliche, sportliche oder betreuende Verpflichtungen haben. Wihrend des
Studiums kann vom Vollzeit- ins Teilzeitmodell gewechselt werden und
umgekehrt.

Um sich fir den Studiengang anzumelden, missen Sie die allgemeine
Hochschulreife (Matura) oder eine gleichwertige Qualifikation besitzen. Weitere
Infermationen finden Sie auf der Website der Fachhochschule Nordwestschweiz

unter fhnw.ch/wirtschaft/bsc-info.
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Bilder generieren: Generative Kl wird immer besser

MIDJOURNEY V2

_MIDJOURNEY V1

g B T |

Feb. 2022 Apr. 2022 Jul. 2022

o1 — [ .
MIDJOURNEY VB : MIDJOURNEY V6.1

MIDJOURNEY V4 !
- ___J il 1

May 2023

Quelle: Frank Seidel, BMW; Webinar Al and Leadership, 6.10.2023
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Viele Probleme benotigen beide Ansatze

Symbolische Ki Subsymbolische Ki
Wissensbasierte Systeme & Maschinelles Lernen &
Maschinelles Reasoning Modellaufruf
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Lernen aus Daten ist nicht genug

Fahrverhalten

Verkehrsregeln

Wissensbasis
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Integration von Maschinellem Lernen und wissensbasierten Systemen

Kreditvergabe
Versicherungsantrag
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ChatGPT

What is the time difference between Switzerland and South Africa on 21st of April?

On April 21st, Switzerland will be 1 hour ahead of South Africa. This is because Switzerland

follows Central European Summer Time (CEST) during that time of the year, which is UTC+2.

South Africa, on the other hand, follows South African Standard Time (SAST), which is
UTC+2. Therefore, there is no time difference between the two countries in terms of UTC,

but due to daylight saving time, Switzerland will be one hour ahead of South Africa.

N

B B8

S
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Was ist der Zeitunterschied zwischen der Schweiz und Stdafrika am 21. April 20237

Am 21. April 2023 betragt der Zeitunterschied zwischen der Schweiz und Stidafrika +1
Stunde. Das bedeutet, dass es in der Schweiz eine Stunde spéter ist als in Sldafrika. Wenn es
beispielsweise in Johannesburg, Stidafrika, 12:00 Uhr mittags ist, dann ist es in ZUrich,
Schweiz, 13:00 Uhr. Bitte beachten Sie, dass sich der Zeitunterschied aufgrund von Sommer-

und Winterzeitdnderungen dndern kann.

Wie ist der Zeitunterschied zwischen der Schweiz und Stidafrika am 21. April 20237

Am 21. April 2023 betrégt der Zeitunterschied zwischen der Schweiz und Sidafrika eine
Stunde. Das bedeutet, wenn es beispielsweise in Zlrich 12:00 Uhr mittags ist, dann ist es in
Johannesburg 13:00 Uhr. Die Schweiz liegt in der Mitteleuropéischen Zeitzone (MEZ) und
Sudafrika liegt in der South African Standard Time (SAST). Bitte beachten Sie jedoch, dass
sich die Zeitverschiebung aufgrund von Sommerzeitdnderungen oder anderen Faktoren

dndern kann.
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BSc Business Artificial Intelligence — Anwendungsorientierte Ki

Wirtschaft

Anwendungs-
orientierte

Kl
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Intelligente
Systeme

Analogie: Wirtschaftsinformatik

Wirtschaftsinformatik
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Maschinelles Lernen in Unternehmen

Kundenservice und Marketing

—Empfehlungen fur Produkte
—Personalisierte Marketingkampagnen
—Kundenverhalten prognostizieren, Wahrscheinlichkeit v. Kaufen/Abwanderungen

Produktivitatssteigerung

—Aufgaben automatisieren

— Geschaftsprozesse optimieren

—Qualitatsprobleme erkennen

—Auslastung optimieren durch Voraussage von Nachfrage

Logistik
— Transportwege optimieren
—Lagerbestand verwalten, Engpasse vermeiden

Finanzen

—Betrugserkennung durch Analyse von Transaktionsdaten
—Risiko erkennen und bewerten
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Beispiel: Antrag fiir Krankenversicherung Geschaftsprozess

sonal Health Insurance
ication form
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BSc Business Artificial Intelligence — Interaktion Mensch und Ki

Mensch

Interaktion
Mensch
und Ki
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Problem: Erklarbarkeit

Diagnose

- Interaktion von Mensch und Ki
- Kl als Werkzeug fur den Menschen
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Kl als Assistent fur den Menschen

Therapie

Diagnose

Therapie
festlegen

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Robot_assisted_surgery.jpg
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Zusammen die Zukunft gestalten ..
Jp———

. mit Busmess Artificial Intelllgence'
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BSc Business Artificial Intelligence

Vollzeit: 3 Jahre
Tellzeit: 4 Jahre
Standort: Olten

Sprache: Deutsch, teilweise Englisch
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Business Artificial Intelligence
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Curriculum — praxisorientiert, flexibel

Pflichtmodule

6 ECTS -verarbeitung Automation
6 ECTS

‘Statistik und Mathematik fiir
Inaschinelios Lane
6 ECTS

~ Ethik und Technologiefolgen-
abschatzung 3 ECTS

Sprachverarbeitung
3 ECTS

Wissensmanagement und

organisationales Lernen
6 ECTS

Geschaftsprozess-Management
und -Automation
6 ECTS

Betniebliche Informationssysteme
6 ECTS

Managementorientierte Betriebs-
wirtschaftslehre 3 ECTS

Finanzmanagement
3 ECIS

Wahlmodule

Al Management
3 ECTS

Data Engineering and Wrangling
3 ECTS

Dialogsysteme und Mensch-
Maschine-Interaktion
6 ECTS

Business Intelligence

6 ECTS

Projektmodule

Datenbasierte Untemehmens-
anwendungen

Maschinelles Lemen und
wissensbasierte Systeme

9 ECTS

Anwendungsentwicklung
mit Python
9 ECTS

9 ECTS

member of

swissuniversities

Al Operations
3 ECTS

Deep Learning
3 ECTS

Computer Vision
3 ECTS

Soziale Roboter
3 ECTS

Al-assisted Software Development
6 ECTS

Hybride Intelligenz
9 ECTS

Praxisprojekt
9 ECTS

2§ AAcsB

ACCREDITED

Intelligent Systems Design und
Sustainability 3 ECTS

Datenvisualisierung
3 ECTS

Value Sensitive Design of
Artificial Intelligence 3 ECTS

Robotics und Cyber-physical
Systems 3 ECTS

Data Governance and Privacy
3 ECTS

Cyber Security
3 ECTS

Bachelorarbeit
12 ECTS
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BSc Business Artificial Intelligence — Vollzeitmodell

Kiinstliche Intelligenz Pflichtmodule 33 ECTS Wahlmodule min. 30 ECTS

Wirtschaftsinformatik Pflichtmodule 12 ECTS Wahlmodule min. 12 ECTS

Wirtschaft Pflichtmodule 6 ECTS

Interdisziplinar Wahlmodule max. 12 ECTS

FD L Projektmodule 57 ECTS

Praxis

swissuniversities

R

AACSB

ACCREDITED
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BSc Business Artificial Intelligence — Teilzeitmodeli

Teilzeit 1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem. 7. Sem. 8. Sem.

Kinstliche Intelligenz Pflichtmodule 33 ECTS Wahlmodule min. 30 ECTS

Wirtschaftsinformatik Pflichtmodule 12 ECTS Wahlmodule min. 12 ECTS

Wirtschaft Pflichtmodule 6 ECTS

Interdisziplinar Wahlmodule max. 12 ECTS

Anwendung und
Praxis

Projektmodule 57 ECTS
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Studium Business Al an der FHNW

Schlusseltechnologie der Zukunft

Expert*innen in Kl sind gesucht, damit Unternehmen Daten und Wissen besser nutzen
Grosse Wahlfreiheit — Studium nach individuellen Bedurfnissen gestalten
Praxisbezug / Praxisprojekte

Interdisziplinares Denken

Internationale Erfahrungen

International

vernetzt
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Karrieremoglichkeiten

ML Specialist
Al Manager'in Data Steward Analyst

Marketing

Data Analyst

Al Engineer Geschaftsprozessmanager’in

2B kel Unternehmensberater’in

T Startup-Grunder’in
Digitalisierung
Produktmanager’in

Data Scientist _ Business Development Manager’in _
Projektmanager’in lnnovation

Knowledge Manager
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Zulassungsbedingungen

Berufsmaturitat BM andere Gymnasiale Sur Dossier
Typ Wirtschaft & _ Fachmaturitit AL
Technik Richtung Maturitat (EFZ, etc.)

Direkte
Zulassung BM
Typ Wirtschaft &

Technik
(inkl. BM W & D
Typ Wirtschaft &

Technik)

STUDIUM
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