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Roadmap
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Einleitung

Vorstellung des Mentoring Programms

• Zielsetzungen
• Rolle der Mentor*innen Hochschul- und 

Praxisperspektive
• Rolle des Tutorats

Didaktische Rahmung

• Beziehungsdidaktik
• Diversitätsaspekte
• Leitlinien Lehren und Lernen

Herausforderungen und Lösungsansätze

Diskussion und Fragen
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Kontext
• Weiterentwicklung Studiengang Soziale 

Arbeit (2021 – 2025)
• Zielsetzungen: Stärkung der 

professionellen Identitätsentwicklung, 
individuelle Profilbildung, 
interessensgeleitete Vertiefungen, 
dialogisch und diskursiv, Involviertheit 
der Studierenden

• Kontinuierliches Begleitformat
• 3 Perspektiven: Hochschule, Praxis, 

Studierende
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Begleitformat Mentoring im Bachelorstudiengang Soziale Arbeit 
HSA FHNW
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Zielsetzungen des Mentorings
• Begleitung der individuellen 

Bildungsprozesse.

• Auseinandersetzung und Reflexion der 
eigenen professionellen Identitäts- und 
Habitusbildung unter Berücksichtigung 
persönlicher Interessen und Anforderungen 
der Sozialen Arbeit.

• Unterstützung der Studierenden bei ihrer 
Orientierung und inhaltlichen 
Profilbildung im Studium inklusive der 
Praxisausbildung.
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Grundidee und Umsetzung
• Begleitung der Studierenden über die gesamte 

Dauer des Studiums, am Anfang intensiv, im 
weiteren Studienverlauf punktueller

• Reflexion von Wissen, Werten und Erfahrung 
Sozialer Arbeit im Studium und als vorgelebtes 
Format im Co- Mentorat

• Gruppentreffen, Einzelgespräche, 
themenspezifischer Austausch und 
Standortgespräche (letztere in der Praxis)

• Lernwirksame Feedbacks zu individuellen  
Entwicklungsthemen sowie zur professionellen 
Identitätsentwicklung
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Rolle und Aufgaben der Mentor*innen 
Rolle

• Begleitung und Unterstützung für die Anliegen der 
Studierenden im Hinblick auf ihre Praxisausbildung und das 
Studium, sowohl vor als auch während der Praxismodule.

Aufgaben
• Kontinuierliche Begleitung einer festen Gruppe von 10-12 

Studierenden während der gesamten Dauer des Studiums.

• Individuelle Begleitung der Studierenden, anknüpfend an 
deren Interessen und Bedürfnissen

• Beratung in Krisenfällen und ggf. Empfehlung an 
weiterführende Unterstützungsangebote an der HSA und 
ausserhalb der HSA

• Bereitschaft zur kollegialen Zusammenarbeit im Co-
Mentorat, Interesse am und Offenheit für den Austausch mit 
Tutor*innen 
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Tutorat 
Das Orientierungs- und Begleit-Tutorat verfolgt diese drei 
Zielsetzungen:

• Austausch untereinander: Der Austausch in den Peer-
Gruppen ist niederschwellig, soll das soziale 
Eingebundensein ermöglichen, Vernetzung ermöglichen 
und die Ressourcen stärken.

• Orientierung im Studium: Die Tutor*innen unterstützen 
die Studierenden bei der Studienplanung sowie bei 
weiteren organisatorischen, studienbezogenen Fragen 
aus der persönlichen Studierendenperspektive.

• Begleitung: Die Tutor*innen informieren und begleiten 
die Studierenden bei Fragen rund um das Studium und 
geben bei weiterführenden Fragen, Schwierigkeiten oder 
Krisen der Studierenden Hinweise auf weiterführende 
Beratungs- und Unterstützungsnagebote de an der HSA.
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Rolle und Aufgaben der Tutor*innen
Am Einführungstag begleiten die Tutor*innen die 
Studierenden durch den Tag. Danach finden im ersten 
und im zweiten Semester je 3-4 Treffen à 2 Stunden 
statt. Die Daten werden individuell festgelegt.

Die Tutor*innen bieten in folgenden Bereichen 
Unterstützung:

• Bei der Organisation des Studienalltags

• Beim sozialen integrieren der neuen Studierenden im 
Studium

• Beim Orientieren im Studium bezüglich der Wahl der 
Studienfächer/Schwerpunktsetzung

• Beim Vermitteln von weiteren Ansprechpersonen
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Didaktische Rahmung
• Leitlinien Lehren und Lernen: 

Grundsätze
• Diversitätsaspekte
• Beziehungsdidaktik als Grundlage
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Leitlinien Lehren und Lernen HSA FHNW
Kooperation und Partizipation:
Der Mentorats-Prozess ermöglicht die aktive Beteiligung der Studierenden durch offene Diskussionen, 
Feedbackmöglichkeiten und die Einbindung von vielfältigen Tutoratsgefässen. Die Praxisrelevanz könnte dadurch 
gezielter integriert werden.

Umgang mit Herausforderungen und Krisen:
Mentoratspersonen nutzen praxisnahe Fallbeispiele der Studierenden und spezifische Herausforderungen aus der 
Sozialen Arbeit. Sie bieten Unterstützung, um den Bezug zum Studium und zur beruflichen Praxis zu vertiefen.

Didaktische Innovationen/Future Skills:
Der Einsatz digitaler Medien und innovativer Lehr- und Lernansätze unterstützt die Entwicklung von Future Skills. Diese 
Methoden bereiten die Studierenden auf die sich wandelnden Anforderungen der beruflichen Praxis vor und erweitern ihre 
technologische Kompetenz.

Verbindung zur Praxisausbildung:
Die Kombination von Kooperation, Partizipation und innovativen Lehr-und Lernansätzen im Mentorat verknüpft 
theoretisches Wissen mit praktischen Erfahrungen und weist auf die verschiedenen Modulveranstaltungen hin.
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Diversität als Abgleich
der Studierendenschaft
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• Praxisbezogene Fallstudien: Analyse von 
realen Beispielen, die Diversitätsfragen in der 
Praxis aufgreifen.

• Diskussionsleitfäden: Strukturierte Ansätze 
zur Moderation von Gesprächen über Diversität 
und Inklusion.

• Sensibilisierungsmaterialien: Materialien zur 
Förderung des Bewusstseins für unbewusste 
Vorurteile und Diskriminierung.

• Best-Practice-Beispiele: Erfolgreiche 
Strategien und Massnahmen zur Förderung 
von Diversität in verschiedenen Kontexten.
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Beziehungsdidaktik als Grundlage
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Involvierung der Studierenden/Teilnehmenden:
•Offener Austausch und Engagement sind entscheidend für die praxisfeldbezogene Reflexion
•Positive Lernumgebung fördert Teilhabe und Lernerfolg.

Aktualität, Pluralität der Inhalte und Theorie-Praxis-Relationierung:
•Verknüpfung von Theorie und Praxis für praxisnahe Ausbildung und habituelle Entwicklung
•Vielfältige Inhalte ermöglichen breites Verständnis der Sozialen Arbeit und deren Handlungsfelder

Diversität, Dialog und Feedback sowie didaktische Weiterentwicklung:
•Akzeptanz und Dialog in diversen Austauschgefässen
•Feedback und Dialog stärken den Lernprozess in der Praxisausbildung.
•Diversitätsbezogene Themenfelder werden auch in der Praxis ansprechbar
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Herausforderungen und Lösungen
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• Implementierung

• Ambiguitätskompetenz

• Kulturwandel
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Fragen?
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