Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Modul BA005 Mentoring Kick-off

Die Schlusselrolle des
Mentoring in der
Hochschulbildung fur
Soziale Arbeit FHNW

Nejira Mehic & Melanie Germann
(Perspektive Hochschule)

und Emilija Babic (Perspektive Studierende)
FHNW Schweiz

26. Juni 2024

www.fhnw.ch/soziale-arbeit



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Roadmap

Einleitung

Vorstellung des Mentoring Programms

« Zielsetzungen

* Rolle der Mentor*innen Hochschul- und
Praxisperspektive

* Rolle des Tutorats

Didaktische Rahmung

* Beziehungsdidaktik

» Diversitatsaspekte

* Leitlinien Lehren und Lernen

Herausforderungen und Losungsansatze

Diskussion und Fragen

30. Juni 2024 Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring www.fhnw.ch/soziale-arbeit



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Kontext

« Weiterentwicklung Studiengang Soziale
Arbeit (2021 — 2025)

« Zielsetzungen: Starkung der
professionellen ldentitatsentwicklung,
individuelle Profilbildung,
interessensgeleitete Vertiefungen,
dialogisch und diskursiv, Involviertheit
der Studierenden

« Kontinuierliches Begleitformat

« 3 Perspektiven: Hochschule, Praxis,
Studierende

30. Juni 2024 Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring
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Begleitftormat Mentoring im Bachelorstudiengang Soziale Arbeit
HSA FHNW
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Zielsetzungen des Mentorings

» Begleitung der individuellen
Bildungsprozesse.

» Auseinandersetzung und Reflexion der
eigenen professionellen Identitats- und
Habitusbildung unter Bertcksichtigung
personlicher Interessen und Anforderungen
der Sozialen Arbeit.

» Unterstutzung der Studierenden bei ihrer
Orientierung und inhaltlichen
Profilbildung im Studium inklusive der
Praxisausbildung.

30. Juni 2024 Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Grundidee und Umsetzung

b .

T e—

30. Juni 2024 Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring

Begleitung der Studierenden uber die gesamte
Dauer des Studiums, am Anfang intensiv, im
weiteren Studienverlauf punktueller

Reflexion von Wissen, Werten und Erfahrung
Sozialer Arbeit im Studium und als vorgelebtes
Format im Co- Mentorat

Gruppentreffen, Einzelgesprache,
themenspezifischer Austausch und
Standortgesprache (letztere in der Praxis)

Lernwirksame Feedbacks zu individuellen
Entwicklungsthemen sowie zur professionellen
|[dentitatsentwicklung

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Begleitmodul Mentoring
Projekt Weiterentwicklung Studiengang

Zielsetzung Mentoring

-> Begleitung bei:

e der Auseinandersetzung mit der
eigenen professionellen Identitats-
bildung anknipfend an eigene
Interessen und Anforderungen der
Profession

e der Orientiung im Studium und
inhaltlichen Profilbildung im Studi-
um inkl. der Praxisausbildung

Prinzipien

interessensgeleitet
auf Augenhohe
kontinuierlich
mehrperspektivisch

Toolbox Mentoring

-> Themen:

o Kompetenzprofil verstehen
Curriculum verstehen
Selbstmanagement
Gruppenprozesse reflektieren
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Hochschule Praxis

o Studienberatung

» Vertrauensperson

» Diversity-Beauftragte

» psych. Beratungsstelle +
!

@ Zielsetzung Tutoring

- Austausch:

Niederschwellige, freiwillige Treffen
ermdglichen das soziale Eingebun-
densein und die Vernetzung.

- Unterstutzung:

Die Tutor*innen unterstlitzen bei der
Studienplanung sowie bei weiteren
organisatorischen, studienbezogenen
Fragen aus der personlichen Studier-
endenperspektive.

- Begleitung:

g @ T: Tutor*in

Bei Fragen rund um das Studium und
Schwierigkeiten oder Krisen geben
Tutor*innen Hinweise auf weit-
erfliihrenden Beratungs- und Unter-
stutzungsangebote an der HSA.
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Rolle und Aufgaben der Mentor*innen

Rolle

30. Juni 2024

Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring

Begleitung und Unterstutzung fur die Anliegen der
Studierenden im Hinblick auf ihre Praxisausbildung und das
Studium, sowohl vor als auch wahrend der Praxismodule.

Aufgaben

Kontinuierliche Begleitung einer festen Gruppe von 10-12
Studierenden wahrend der gesamten Dauer des Studiums.

Individuelle Begleitung der Studierenden, anknupfend an
deren Interessen und Bedurfnissen

Beratung in Krisenfallen und ggf. Empfehlung an
weiterfuhrende Unterstutzungsangebote an der HSA und
ausserhalb der HSA

Bereitschaft zur kollegialen Zusammenarbeit im Co-
Mentorat, Interesse am und Offenheit fur den Austausch mit
Tutor*innen

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Tutorat
e \‘ \ \ \ / / - )/ // Das Orientierungs- und Begleit-Tutorat verfolgt diese drei
= . -« S | Zielsetzungen:
ha S ——— |/ « Austausch untereinander: Der Austausch in den Peer-

Gruppen ist niederschwellig, soll das soziale
Eingebundensein ermoglichen, Vernetzung ermoglichen
und die Ressourcen starken.

* Orientierung im Studium: Die Tutor*innen unterstutzen
die Studierenden bei der Studienplanung sowie bei
weiteren organisatorischen, studienbezogenen Fragen
aus der personlichen Studierendenperspektive.

* Begleitung: Die Tutor*innen informieren und begleiten
die Studierenden bei Fragen rund um das Studium und
geben bei weiterflhrenden Fragen, Schwierigkeiten oder
Krisen der Studierenden Hinweise auf weiterfuhrende
Beratungs- und Unterstitzungsnagebote de an der HSA.

30. Juni 2024 Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Rolle und Aufgaben der Tutor*innen

30. Juni 2024

Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring

Am Einfuhrungstag begleiten die Tutor*innen die
Studierenden durch den Tag. Danach finden im ersten
und im zweiten Semester je 3-4 Treffen a 2 Stunden
statt. Die Daten werden individuell festgelegt.

Die Tutor*innen bieten in folgenden Bereichen
Unterstutzung:

» Bei der Organisation des Studienalltags

« Beim sozialen integrieren der neuen Studierenden im
Studium

« Beim Orientieren im Studium bezuglich der Wahl der
Studienfacher/Schwerpunktsetzung

« Beim Vermitteln von weiteren Ansprechpersonen

www.fhnw.ch/soziale-arbeit 10
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Didaktische Rahmung

 Leitlinien Lehren und Lernen:
Grundsatze

« Diversitatsaspekte
« Beziehungsdidaktik als Grundlage

30. Juni 2024 Modul BA005 Mentoring Kick-off
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Leitlinien Lehren und Lernen HSA FHNW

Kooperation und Partizipation:
Der Mentorats-Prozess ermdglicht die aktive Beteiligung der Studierenden durch offene Diskussionen,
Feedbackmoglichkeiten und die Einbindung von vielfaltigen Tutoratsgefassen. Die Praxisrelevanz konnte dadurch

gezielter integriert werden.

Umgang mit Herausforderungen und Krisen:
Mentoratspersonen nutzen praxisnahe Fallbeispiele der Studierenden und spezifische Herausforderungen aus der
Sozialen Arbeit. Sie bieten Unterstlitzung, um den Bezug zum Studium und zur beruflichen Praxis zu vertiefen.

Didaktische Innovationen/Future Skills:
Der Einsatz digitaler Medien und innovativer Lehr- und Lernansatze unterstutzt die Entwicklung von Future Skills. Diese
Methoden bereiten die Studierenden auf die sich wandelnden Anforderungen der beruflichen Praxis vor und erweitern ihre

technologische Kompetenz.

Verbindung zur Praxisausbildung:
Die Kombination von Kooperation, Partizipation und innovativen Lehr-und Lernansatzen im Mentorat verknupft

theoretisches Wissen mit praktischen Erfahrungen und weist auf die verschiedenen Modulveranstaltungen hin.

30. Juni 2024 Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring www.fhnw.ch/soziale-arbeit 12
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Diversitat als Abgleich
der Studierendenschaft

* Praxisbezogene Fallstudien: Analyse von
realen Beispielen, die Diversitatsfragen in der
Praxis aufgreifen.

* Diskussionsleitfaden: Strukturierte Ansatze
zur Moderation von Gesprachen Uber Diversitat
und Inklusion.

« Sensibilisierungsmaterialien: Materialien zur
Forderung des Bewusstseins fur unbewusste
Vorurteile und Diskriminierung.

« Best-Practice-Beispiele: Erfolgreiche
Strategien und Massnahmen zur Forderung
von Diversitat in verschiedenen Kontexten.

30. Juni 2024 Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring

Alter:
Erfahrungsvielfalt
Ethnizitat:

Kultureller Austausch
Behinderungen:
Inklusion, Chancengleichheilt
Bildung: Wlssens und Erfahrungsvnelfalt

Sinterarond: Beseilstha fr._'i"‘.-'=~r versitat

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Beziehungsdidaktik als Grundlage

Involvierung der Studierenden/Teilnehmenden:
-Offener Austausch und Engagement sind entscheidend fur die praxisfeldbezogene Reflexion
Positive Lernumgebung fordert Teilhabe und Lernerfolg.

Aktualitat, Pluralitat der Inhalte und Theorie-Praxis-Relationierung:
*VVerknupfung von Theorie und Praxis fur praxisnahe Ausbildung und habituelle Entwicklung
*Vielfaltige Inhalte ermdglichen breites Verstandnis der Sozialen Arbeit und deren Handlungsfelder

Diversitat, Dialog und Feedback sowie didaktische Weiterentwicklung:
*Akzeptanz und Dialog in diversen Austauschgefassen

*Feedback und Dialog starken den Lernprozess in der Praxisausbildung.
Diversitatsbezogene Themenfelder werden auch in der Praxis ansprechbar

30. Juni 2024 Modul BA005 Mentoring Kick-off www.fhnw.ch/soziale-arbeit 14
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Herausforderungen und Losungen
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« Ambiguitatskompetenz

o Kulturwandel
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Fragen?

30. Juni 2024 Informationsveranstaltung Modul BA005 Mentoring www.fhnw.ch/soziale-arbeit 16
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