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zh sz
Agenda SN

* 10:30 bis 11:10

* Qualitatssicherung in der Praxisausbildung — State of the Art

» Qualitatssicherung in der Praxisausbildung — Beispiel Soziale Arbeit ZHAW
« Standardisierte Modulevaluationen
 Fruhlingsforum und Supervisionskonferenz
* 11:10 bis 11:30

* Diskussion: Good Practice von Qualitatssicherung in der Praxisausbildung - quo
vadis? An anderen Fachhochschulen?

1. Juli 2024 2
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Einstieg SN

 ,Praktika werden als das Herzstlick der Lehrer:innenbildung bezeichnet. Was aber
macht ein gutes Praktikum aus? Hilfreich sind vielfaltige Lernangebote, wohliiberlegte
Qualitatskriterien und kompetente Mentor:innen.*”

» ,Was gute Praktika ausmacht, ist bisher ungeklart”

 Und in der Sozialen Arbeit?

1 Juli 2024 Hascher 2022; Ulbricht und Schubart 2017 3



Qualitatssicherung in der
Praxisausbildung

State of the Art
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Grundlagen der Praxisausbildung AW

 Praktika sind ein wichtiger Bestandteil des Curriculums im Bachelorstudiengang Soziale
Arbeit an der ZHAW (1/3, 2 x 27 ECTS) und an anderen Fachhochschulen in den BA-
Studiengangen Soziale Arbeit

e Ziele

« Hauptziel von Praktika ist, (wissenschaftliches) Arbeiten an Lernorten ausserhalb der
Hochschule einzutiben und anschlussfahig zu machen

* Praktika sind demnach eigenstandige Lernorte ausserhalb der Hochschule zur Erreichung der
Studienziele

 Praktika als langerer Prozess, der uber verschiedene Phasen andauert und nur in der
Verzahnung verschiedener Massnahmen nachhaltig erfolgreich ist — ein studienbiografischer
Prozess

 Praktika dienen der Erhohung der Berufsbefahigung
 Praktika bedurfen einer gewissen Qualitat, um erfolgreich zu sein

1. Juli 2024 Ulbricht und Schubart 2017 S
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Grundlagen der Praxisausbildung Zh s

* Theorie («reflexive Praktika», Herzog 1995)

 Annahme: Bruch, der Theorie und Praxis trennt, wir in der Reflexion «repariert»
* Phase 1: Planung des Handelns (bei LP: Unterricht)

* Phase 2: Ausfuhrung des Handelns (bei LP: vor der Klasse stehen)

» «Wiederfahrnisse» der Situation im Hier und Jetzt: Geplantes gelingt oder nicht

* Phase 3: Handlungen werden «repariert», Situation wird gedeutet und rekonstruiert

 Qualitatsentwicklung im Viereck:

1. Juli 2024 Herzog 1995; Pfister 2017 6



Praktikum gut — alles gut?

Grafik 2: Praxisausbildende (21%)
n=49; 2 Unterkategorien

= Didaktische Kompetenz

Sozialkompetenz

Beispiel:
«lch fahlte mich nie Uberfordert und wurde
sehr gut eingefihrt und begleitet im ersten

Praktikum»
(Nr. 150, Evaluationsdaten)

1. Juli 2024

Grafik 3: Praktikumsinstitutionen (32%)
n=74; 4 Unterkategorien

= [ntergration ins Team
= Engagement fur die Ausbildund
= Klarheit der Prozesse und Strukturen

Verfugbare Zeit fir das Lernen

Beispiel:

«Das Team hat eine perfekte Atmosphare
zum Lernen geschaffen, die Balance zwischen
selbstédndigem Arbeiten und der Mdglichkeit

Fragen zu stellen, war perfekt.»
(Nr. 62, Evaluationsdaten)
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Grafik 4: Patientinnen und Patienten (34%)
n=79; 3 Unterkategorien

= Positiv herausfordernde Patient/-innen
= Patientenvielfalt

= Mitsprache bei der Patientenauswanhl

Beispiel:
«Die Patientinnen und Patienten waren in ihrer
Komplexitat fur mich gut verstandlich und

behandelbar»
(Nr. 214, Evaluationsdaten)

Brakemeier et al. oJ 7
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Das man erst mal sieht, wie arbeitet man wirklich azﬁ

« Handlungsanforderungen und Belastungsmomente beim Eintauchen in die Berufswirklichkeit

«Wir ham das so
gemacht, dass ich mir
das angeguckt habey

«Ins kalte Wasser
geworfen»

Mix aus Lernen am
Modell und learning by
doing

* Neue Situationen, in denen
Handlungssicherheit fehlt
(mangelndes
Erfahrungswissen)

1. Juli 2024 Reitemeier und Frey 2012 8



Soziale

Das man erst mal sieht, wie arbeitet man wirklich azﬁ

« Handlungsanforderungen und Belastungsmomente beim Eintauchen in die Berufswirklichkeit

«Ohne Supervision
hatt ich echt arm
ausgesehen»

«Es gibt noch Luft
nach oben»

* Verhaltnis zur Praxisausbildner:in
sehr bedeutsam

« Zugewinn an sozialarbeiterischen
Kompetenzen

* Meistern von
einrichtungsspezifischen
Aufgaben

o Zurechtkommen mit dem
Adressat:innetypus

* Theorie-Praxis-Verhaltnis

» Reflexive Verarbeitung
der im Praktikum
gemachten Erfahrungen
um so wichtiger, wenn sie
mit der bestehenden
Praxis hadern oder mit
Zweifeln an ihrer
Berufseignung kampfen

1. Juli 2024 Reitemeier und Frey 2012 9



Schlusselfaktoren eines gelingenden Praktikums

« gezielte fachliche und didaktische Ausbildung von Praxisausbildenden, eine
Entwicklung von anregenden und motivierenden Lernumgebungen in den
Praktikumsinstitutionen und die sorgfaltige Auswahl von Patient.innen unterstttzen
erfolgreiche Praktika

« Kennenlernen der praktischen Arbeit und der Adressat.innen

* Personlicher Beziehung zwischen Praxisanleiter:in und Praktikant:in kommt eine
Schlusselfunktion fur das sich Einarbeiten, fur das Lernverhalten, fur den
Kompetenzaufbau und fur die Zufriedenheit mit dem Praktikum zu

» Soziales Klima und der Fuhrungsstil der Organisation

1. Juli 2024 Brakemeier et al. oJ; Reitemeier und Frey 2012
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Qualitatssicherung in der
Praxisausbildung

Beispiel Soziale Arbeit ZHAW



Methoden der Qualititssicherung in der Zh s

Praxisausbildung

aw

» Methoden, die darauf abzielen, die Qualitat der Ausbildung zu gewahrleisten und

kontinuierlich zu verbessern:

Externe Evaluation und Akkreditierung

Interne Evaluationen und Qualitatsmanagement
Feedback und Befragungen

Berufliche Prufungen und Zertifizierungen

Fort- und Weiterbildung fur Praxisausbildner:innen
Lehrplane und Ausbildungsrahmenplane
Benchmarking (nationale Standards)

Audits und Zertifizierungen

Kooperationen und Netzwerke (enge Zusammenarbeit mit

Praxisorganisationen)
1. Juli 2024

nein

ja

ja

ja

ja

ja

ja (SASSA)
nein

ja
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Methoden der Qualitatssicherung in der

Praxisausbildung
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* Praktika vermitteln Studierenden praktische Erfahrungen und Kenntnisse, die fur ihre

berufliche Entwicklung entscheidend sind.

Klare Ausbildungsziele und —plane

Auswahl geeigneter Praktikumsbetriebe (Praxisorganisationen)
Betreuung und Mentoring

Feedback und Evaluation

Dokumentation und Berichterstattung

Fortbildung und Schulung der Betreuenden (Studienbegleitung,
Supervisor:innen)

Beschwerde und Konfliktmanagement
Qualitatszirkel und Arbeitsgruppen

1. Juli 2024

ja

ja
ja
ja

ja
ja
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Soziale

Knackpunkte der Qualitdtssicherung Zh s
Standardisierte Modulevaluation

» SchlUsselfaktoren aus der standardisierten Modulevaluation ZHAW Praxisausbildung zu
Aspekten des Qualifikationsprozesses, begleitender Unterstutzung,
Kompetenzentwicklung und Kompetenzerwerb

« FS23,

 Sicht der Studierenden (Modul 13, n=22),
 Sicht der Studienbegleitenden (n=20),
 Sicht der Praxisausbildenden (n=73),

 Sicht der Supervisor:innen (n=18)

1. Juli 2024 14



Sicht der Studierenden (n=22) az& ozt

» Die Praxiserfahrung und nach der 5. Qualifikationsprozess
Ausbildung muss ich keine Angst " Bt s B . L E .
: ndikatoren fiir die Qualifikation der a T 108
haben, was mich erwartet. Praxisausbildung zu formulieren. "
« Gut ausgebildete Praxisausbildnerin LRt
und Teamkolleginnen, die mich an 2. Die vereinbarten Ziele und Indikatoren haben inetaptnn e g ]
_ . S _ mich bei der Strukturierung des praxisorientierten n ' ' i
Wissen, Fachlichkeit teilhaben liessen Lemprozesses unterstdizt
. . . 1 2 3 4 5
und mir Spielraum gaben, mich
auszuorobieren *J Meinen Aufwand fiir den Qualifikationsprozess ot ertaupt i TR RS ERED vl nd gz ™
uszup : Erg%gte ich als angemessen fiir die erworbenen 2 L e
. E=3
 Ich habe die Verbindung von Theorie- e
Praxis sehr geschétzt. Sehr oft . ..
i ) ) ) ] 6. Begleitende Unterstiitzung
konnte ich Unterrichtsinhalte direkt in
der PraXIS anwenden *" e fachiiche Austausch mit der/dem trifft dberhaupt nicht . 1.4‘8% o 40‘7:% tiftvoll und ganz zu "2
. Praxisaushildenden hat den Lemprozess 2 ' ! ol
angemessen unterstitzt. ‘
1 2 3 4 5
*% Die Begleitung durch die/den Studienbegleitendel i sernauptricn R ol nd ez 2
n der ZHAW im Qualifikationsprozess war u LD e
unterstiitzend. ‘

1. Juli 2024 15



Sicht der Studienbegleitenden azﬁ oy

° Entwicklung der Studierenden ab Tag 4. Kompetenzentwicklung und Qualifikationsprozess
1 bIS ZurAUSbIldung einer elgenen ) Iljietvon detr ZHdA\‘:IV ﬁjrhVerfi(J Un?r E?,tellten t trifft Uberhaupt nicht — 10%'_7;115% trifft voll und ganz zu n=293 95
1 T nstrumente und Verfahren (Qualifikationsraster, 2 ey
Berufsidentitat beobachten und Gesprache in der Praxis, kontinuierliche e
Studienbegleitung) sind fir die

begleiten kbnnen, die schlussendlich Kompetsrzentvickung der Stiderenden R R R
dazu filhrt, dass die Studierenden mit geelgnet.
einem Selbstverstandnis als

0% 5% 3% 40%  20%

. STr . 42) i i o _ . =
pro fe ssionelle SO zialta tlge ihr %E’S{(;?hpggehnazﬁgtc\;gg kClluuna%i T?Igt%t#;jrlgﬁggen it ettt —H— tift voll und ganz zu 21%233575
Studium abschliessen kénnen. ausreichend darlegen und dokumentieren. '
1 2 3 4 5
. Die von den Studierenden mit Hilfe der trifft (berhaupt nicht T - 3.5% IED% ; - trifft voll und ganz zu nZQP
Praxisausbildenden formulierten Lernziele haben 2 L e
tberwiegend einen klaren Bezug zu den zwolf
Kompetenzbereichen.
1 2 3 4 5
. . T 0% 10% 20% 50% 20%
i ML | o 22,
unterstitzen den Qualifikationsprozess der '
Studierenden.

1. Juli 2024 16



Sicht der Supervisor:innen

Die Student:innen nutzen das peerlearning
ausgesprochen intensiv. Die Rickmeldung ist,
dass Sie in der vertrauensvollen Atmosphére
reflektieren kbnnen und va. Situationen die sie
verunsichern thematisieren kénnen.

Die Unterschiede in Bezug auf die Praxisfelder
und damit verbunden die verschiedenen
Organisationen sind fiir die Studierenden meist
sehr bereichernd, da es ihnen in Hinblick auf ihre
Je eigene Profilbildung hilft.

Anhand der Schilderung ganz konkreter
Fallsituationen profitieren alle enorm in dem Sinn,
dass sie hier Theorie und Praxis nahe
zusammenbringen kbnnen, die feinen Details
beachten lernen, aber auch gegenseitig
methodische Tipps geben.

1. Juli 2024

9. Kompetenzentwicklung Studierende

* Dig Studierenden haben im Lemsetting der

Supervision geniigend Moglichkeiten, eigene
Frage- und Problemstellungen einzubringen.

*" Die eingebrachten Frage- und Problemstellungen

konnen im Lernsetting der Supervision
hinreichend bearbeitet wercen.

' Das Lernsettin? der Supervision bietet genu%end

Madglichkeiten flir einen kollegialen Austausc
unter den Studierenden.

*Ich stelle bei der Supervision 2 einen qualitativen

Unterschied beziglich des Lemprozesses der
Studierenden fest im Vergleich zur Supervision 1.

*) Den Studierenden gelingt es, sich innerhalb des

Lernsettings Supervision mit der eigenen
Professionalitat (Theorie-Praxis-Relationierung)
auseinanderzusetzen.

trifft aberhaupt nicht
u

trifft dberhaupt nicht
]

T7% 0% 154% 76%% 0%

rifft iberhaupt nicht
u

trifft iberhaupt nicht
u

0%

0%

56% 16,7% T178%

0%

0%

59% 353% 588%

2

3 4 5

56% T22% 222%
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n=18
trifft voll und ganz zu mu=4 T2

s=057

n=18
titvoll und ganz zu - - 4
505

n=13
mw=362
5=0,87
E=4

trifft voll und ganz zu

n=18
trifft voll und ganz zu =4 17
5=0,51
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Sicht der Praxisausbildner:innen azﬁ e

» Als Praxisausbildner kann man mit den
Studierenden konkrete Themen, Anliegen

1. Kompetenzerwerb der Studierenden

0% 82% 192% 452% 274%

Und Hera USfOI’derungen Im Hlnb/ICk an dle ! Die Studierenden Slnd angemessen Vorbereitet trifft Uberhaupt nicht [ : trifit voll und ganz zu ;n:ﬁa,gz
. ) ) auf die Praxisausbildung (z.B. Informationen zum n ' 00
Entwicklung einer professionellen Qualifikationsverfahren, Kenntnisse zu |
. . . Anforderungen in der konkreten e
Arbeitsweise und Halt ung im konkreten Praxisorganisation, theoretische Bezlige).
Arbeitsalltag anhand von konkreten e w o omwoamons
. . . Die Zielvereinbarung und Qualifikation in der . : T =3
' ; ! LUdlflIhallor tift iberhaupt nicht 1 trftvoll und ganzzu % o,
Fallsituationen bespr echen und reflektieren. Pramsausblldun? unterstiitzt die individuelle und u ' ey
eigenverantwortiiche Steuerung des |
Lemprozesses der Studierenden.

1 2 3 4 5

* Die Studierenden kbnnen sich mit den

14% 137% 178% 342% 329%

fQChIIChen Fragen an e’ne PrOfeSSIOneI/e 74) Mltdem _RaSte.rder,,ZHAW,ZurZiewer,einbarung trifft iberhaupt nicht | | i trifft voll und ganz zu nm:ﬁa%zl
der Sozialen Arbeit d Di st und Qualifikation konnen Sie qut arbeiten. zu J g
er soziaien Aroeit wenaen. vies IS

relevant flir die Entwicklung der D
professionellen Identitat und der Theorie- " Dt Lomprozes e PHIEEN/ MAAID gy S8 B -

1 ToYall durch die Studienbegleitung der ZHAW 2 N i
Praxis Relationierung. i S UIeToegelng 2

1 2 3 4 5

» Unser Einsatzgebiet erfordert viel Lernen
am Modell und Reflexionsmdglichkeit.

1. Juli 2024 18
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Qualitatssicherung in der
Praxisausbildung

Quo vadis? und Diskussion

1. Juli 2024 19



Praktika aufwerten — aber wie? azﬁ e

* Praxisbezuge und Praxisphasen sind curricular integriert

 Einbettung in ein Theorie-Praxis-Konzept, das modulubergreifende Praxisbezuge
ermoglicht

» Berufsorientierte Wirkung von Praxisphasen gezielt unterstutzen
» Zur Begleitung und Beratung von Praxisphasen Lehrveranstaltungen einrichten
* Qualitat der Praktikumsbetreuung verbessern

« Standards fur die Anerkennung von Praxisorganisationen, Qualifizierung der
Mentor:innen (Studienbegleitungen)

« Kooperation mit Praxiseinrichtungen ausbauen

» Studieninhalte und Praktikumsziele aufeinander abstimmen

1. Juli 2024 vgl. Schubarth 2014 20
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Praktika aufwerten — aber wie? aw

* Qualitat von Praxisbezugen und Praxisphasen sichern

* Forschung zu Praktikumsformen und Mechanismen des Kompetenzerwerbs in der
Sozialen Arbeit vorantreiben

* Eingang in die Studiengangsentwicklung

1. Juli 2024 vgl. Schubarth 2014 21



Praktika aufwerten — aber wie? azﬁ e

» Offene Fragen...

* Welche Erwartungen haben
Hochschulverantwortliche und
Praktikumsanbieter:innen hinsichtlich der
Ausgestaltung von Praktika?

* Wie lasst sich die Kompetenzentwicklung
der Studierenden ausreichend darlegen und
dokumentieren (Qualifikationsraster)?

* Wie konnen die formulierten Lernziele den
Qualifikationsprozess der Studierenden
besser unterstutzen?

* Wie lasst sich die Qualitat von
Praxisausbildner:innen sichern?

1. Juli 2024 22



Ergebnisse der Gruppendiskussion zh
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Methodische Standards versus Realitat

Heterogenitat in den Feldern beobachtbar

Wie und wer «kontrolliert» die Qualitat in der Praxisausbildung?
Was, wenn Curriculum des BA-Studiengangs unklar ist
Strukturqualitat Gberprufbar?

Verantwortung der Hochschule?

Was passiert, wenn Praxisausbildung ungentgend?
Loyalitatskonflikte der Studierenden

Praxisausbildung im BA-Curriculum ausreichend verankert
Verantwortung der Studierenden?

Begriff Praktikant:in kann negativ besetzt sein, besser von
Sozialarbeiter:in in Ausbildung sprechen

23
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