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Hannover

Hannover ist die Hauptstadt von Niedersachsen
zugleich auch die grofdte Stadt in dem Bundesland.
Ca. 514.00 Einwohner

Bekannt als Messestadt
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Hochschule Hannover

5 Fakultaten an verschiedenen Standorten der Stadt

(Maschinenbau, Elektrotechnik, Wirtschaft/Informatik, Mode und Design, Gesundheit
und Soziales)

41 Bachelor Studiengange
18 Master Studiengange
Ca. 10.000 Studierende
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Fakultat V

Studiengange:

Gesundheitswissenschaften, _
Diakonie und Religionspadagogik,

Heilpadagogik

Soziale Arbeit
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Studienverlaufsplan

Bachelorstudiengang Soziale Arbeit (BSW) — Studienverlaufsplan (PO 2021)

Semester CP/EWS
Mo Moz
1 Einfiihrung in Soziale Arbeit und Erstsemesterprojekt Fachwissenschaftliche Grundlagen der Sozialen Arbeit | 3P
{13 CP. 10 SWS) (13 CP, 14 SW5) 24 505
PL: Prasentafion (unbenciet) PL: Hausarbeit (unbenotet)
o3 g
2 Gesellschaftliche M 04 Handlungskonzepte und 25Ccp
Bedingungen Sozialer N:l::n;:vg Grundlagen T ] Methaden Sozialer Arbeit M 11 223W3
Arbeit | r Sozialen Arbeit | Tehencaseeal — Grundlagen Praktikum
] {10 CP, 8 SWS) {15 CP. 14 5WS) {40 CP. & SWS) {15CP. 12 SWS) {10 CP, 2 SWS)
- 3 PL-H s PL in T™M 1-3 .Recht I': . S PLin TM 2-7: Berufspr. PL: Benicht (unbenatet)
T 3 Teil-Klausuren PL- Hausarbedt, Refel | (5 1 an 150 E
Referat oder Portfolio hung. Mlauzur, mund! = 2'5Ws
{15L) Prifung ader Prasentation
(15L) {150}
M 10
4 M o7 M 08 Handlungskonzepte und M1i2 I CP
Gesellschaftliche Normative Grundlagen Zielgruppen und Methoden Sozialer Arbeit Projekt 22 55
E Bedingungen Sozialer der Sozialen Arbeit |1 Lebensweisen Il - Vertiefung (15 CP, 8 SW5)
Arbeit [l (10 CP, 8 5\W5) (10 CP, 8 SW5) {13 CP, 12 SWS) PL: Bericht, Hausarbeit, M15
E {10 CP, 8 5WS) PLin TM 2 Ethik 1 PL: Berufspraki. Ubung, PLin TM 2-7: Berufspr. Referat oder Fremdsprachen-
E 5 PL: Hausarbeit oder Hawsarbeit oder Klawsur Referat oder miindliche Ubung. Klausur, mindl. Prasentation 2?5‘\:'?5 kompetenzen,
-g Referat {15L) Prifung Prifung oder Prasentation {unbenaotet) freiwilliges
@ {1 5L) zusitziches
o Wahimodul
M 13 Wissenschaftskelloguium und Bachelorarbeit M 14 Fachwissenschaftliche Grundlagen der Sozialen Arbeit Il wee (5GP, 4 5W5)
] (15 CP, 2 SW5) {13 CP, 6 SWS) P PL: Klausur,
PL: Bachelorarbeit PL: Mindliche Abschlussprifung Prisenistion
Diarnit die staafiche Anerkennung als Sozialarbeiter'in erfolgen kann, ist es erforderlich, das 12-monatige Berufsanerkennungsjahr (BAJ) zu absohieren.
Informationen hierzu erhalten Sie im Praktikumaami” der Fakuliat V.

CP = Credhts, M = Modul, PL = Protungsisistung, L= unberotets Stsdlenisisiung, 3Ws = Semesenwochensunden, TH = Tellmoaul
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Das Berufspraktikum

Um die staatliche Anerkennung als
Sozialarbeiter*in zu erhalten, ist es
erforderlich, das 12-monatige
Berufsanerkennungsjahr (BAJ) zu
absolvieren. Dieses wird durch die
Hochschule in Form von 14 tagig
stattfindenden Studientagen
begleitet.

Hochschule Hannover OE/Name Prasentationstitel Datum bitte auf dem obersten Folienmaster eintragen Seite 7



Ziel des Vorhabens

Unterstutzung bei der Entwicklung eines eigenstandigen
Professionsverstandnisses, einer berufl. Identitat bzw.
Einnahme einer Berufsrolle.

Zentrale Aufgabe der Hochschulen, wird aber nicht selten
vernachlassigt oder als automatisch verlaufender Prozess

verstanden.
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Ziel des Vorhabens

- Einen Beitrag zur Entwicklung professioneller Handlungsfahigkeit in der
Sozialen Arbeit zu leisten, um Berufsanfanger*innen grof3ere Sicherheit
uber ihr erworbenes Wissen, Konnen und ihre Handlungsfahigkeit zu
geben

- Fokus auf der Sicht der Berufspraktikant*innen und der Anleiter*innen
aus der Praxis

- Ergebnis: Hinweise fur die Weiterentwicklung des Curriculums, Unter-
stutzung der Praxisanleiter*innen, Verankerung von beruflicher

Reflexion in den Studientagsgruppen
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Theoretischer Hintergrund

Entwicklung von Expertise und professioneller Identitat im Kontext der
Professionalisierungsdiskussion in der Sozialen Arbeit

Professionsverstandnis nach Maja Heiner : Wissen und Konnen, das zur
Bewaltigung von berufl. Aufgaben notwendig ist

Professionalitat geht Uber das Beherrschen von Methoden, Verfahren und
Techniken hinaus

Ein spezifisches berufl. Selbstverstandnis und eine klares Verstandnis der
Berufsrolle bildet die Grundlage professioneller Identitat (Haltung)

Zentrale Bedeutung kommt der Entwicklung von Reflexivitat zu

Vgl. Heiner, Maja (2004): Professionalitat in der Sozialen Arbeit. Theoretische Konzepte, Modelle und empirische
Perspektiven, Stuttgart
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Ziele und Forschungsfragen

- Wie werden erworbenes Wissen, Konnen und professionelle
Handlungsfahigkeit in den Berufsalltag eingebracht?

- Wie gelingt systematische Reflexion der eigenen Person? (Biografie,
angeeignete Wertehaltungen)

- Wie kann Erlerntes erprobt und reflektiert werden?

- Wie kann Bezugnahme und Reflexion der prof. Wertebasis (Ethik,
Haltung) gelingen?

- Ausbildungsinhalte: welche gehoren ins Studium, welche in den
Studientag, welche in die Anleitung in der Praxis?

- Wie konnen erworbenes Wissen, Konnen und Handlungsfahigkeit im
Studium und Studientage gestarkt werden?

- Theorie —Praxis Verknupfung? G
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Durchfuhrung der Befragungen

- Mit ausgewahlten AL (Anleiter*innen) wurden Gruppendiskussion
durchgefuhrt — Ergebnisse bildeten — neben der Literaturrecherche —
Grundlage der Erhebungsinstrumente

- Onlineerhebungen in den Jahren 2018/2019

- Befragung der Absolvent*innen im Anerkennungsjahr(Soz./A.) und
Anleiter*innen in der Praxis

- zum Teil deckungsgleiche Fragen
- von 210 Anleiter*innen haben 95 geantwortet
- von 197 Berufspraktikant*innen haben 59 geantwortet

- Gruppendiskussion mit Berufspraktikant*innen

Hochschule Hannover OE/Name Prasentationstitel Datum bitte auf dem obersten Folienmaster eintragen Seite 12



Vergleich ausgewahlter Fragestellungen

Wie zugig und reibungslos gelang die Einarbeitung?

(Interesse, Ubernahme von Aufgaben und Verantwortung, Integration ins Team)

AL: nur 5% problematisch

(Defizite im rechtl. und methodischen Wissen, zum Teil fehlende Theoriehintergriinde)

Soz./A.: 14% problematisch (fehlende bzw. mangelhafte An-

leitung und Anleitungsgesprache)
Kenntnisse gesetzlicher Auftrag und Aufgaben der
Organisation:

(Indikator fur eine aktive Auseinandersetzung mit Aufgabe und Rolle)

AL: 16 % n|Cht ausre|Chend gegeben ( 12 Personen gaben keine Einschatzung,

maoglicherweise ist ihnen der Aspekt nicht bekannt)

Soz./A.. 7% nicht ausreichend gegeben
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Vergleich ausgewahlter Fragestellungen

Fahigkeit Beratungsgesprache zu fuhren — Balance von Nahe
und Distanz

Soz./A.. gute und sehr gute Fahigkeiten 74%
AL: 63% schatzen die Fahigkeit als gut ein

(verschiedene Kompetenzstadien wurden durchlaufen, Grundlagen der Gesprachsfuhrung sind vorhanden, reichen nicht
immer aus fur eine eigenstandige Beratung)

(Schlechtere Einschatzung zu Methodenkompetenz GWA und Gruppenverfahren)
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Vergleich ausgewahlter Fragestellungen

Fachliche und ethische Argumentationsfahigkeit

AL: hohe Einschatzung 83%

(allerdings haben 11 diese Frage nicht beantwortet)

Soz./A.: 1/3 schatzen die Fahigkeiten nicht gut ein/grol3e

Unsicherheit bei fachl. und ethischer Argumentation

(Unterschiedliche Einschatzung liegt vermutlich in den differierenden Antwortvorgaben und stellt zudem einen wichtigen
Hinweis fur das Studium im Bereich ,Ethik“ dar, Pflichtmodul Ethik und Profession/Disziplin moglicherweise nicht
ausreichend)
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Auswertung der kommunikativen Validierung -
gute Anleitung

Was macht gute Anleitung aus? Ergebnisse der Gruppendiskussion
(Soz/A.):

,Regelmélige Anleitungs- und Reflexionsgespréache”
,Balance zwischen "an die Hand nehmen’ und "kaltem Wasser *

,Von der teilnehmenden Beobachtung (z.B. in Beratungen) zur Ubernahme
eigensténdiger Aufgaben mit anschlieBender Rlickmeldung durch Anleitung*”

,Gemeinsame Konkretisierung der Ziele im Ausbildungsplan®

Lausfihrliche Erlduterung des Handlungskonzeptes und der
organisatorischen Abléufe”

Spannungsfeld zwischen Wunsch nach starkerer Strukturierung
(Einarbeitungskonzept) und einer individuellen, prozessorientierten Einarbeitung
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Auswertung der kommunikativen Validierung
Anleitung

Fragen, Problemanzeigen und Verbesserungsvorschlage:
- Welche Bedeutung misst die Organisation der Anleitung zu?
- Ist die Ubernahme der Anleitungsfunktion freiwillig?

- Wer unterstutzt/qualifiziert die Anleiter*innen? (Aufgabe der
Hochschule)

- Fehlender Austausch zwischen Anleiter*innen (Tréager) und Leiter*innen
der Studientagsgruppen (Aufgabe der Hochschule)

- Praxisbesuche durch Lehrende in den Organisationen waren wichtig

- Vermisst wird ein Ansprechpartner fiir Anleiter*innen und Soz.im
Anerkennungsjahr (Vernetzung der Akteure)
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Zusammenhange zwischen Macht und Macht-
verleugnung

Soz/A.:
Zusammenhange zwischen Macht-Machtverleugnung und Helfermotiven®

Einleitende Fragen nach der Haltung zum Thema Macht mit folgenden Zitaten:

,lch sehe meine Befugnisse nicht unter dem Aspekt von Macht an.
Klient*innen kommen freiwillig.*”

- ,lch trete den Klient*innen auf Augenhéhe gegentiber.”

- ,Macht ist das Unwort in der Sozialen Arbeit — dabei wird in dem Beruf
Macht ausgelibt. Viele scheuen sich davor, dies anzuerkennen. lhr Bild
von sich ist, dass sie allen helfen und zwanglos die Jugendlichen
begeistern.”

- “Wichtig sei, Macht in der Sozialen Arbeit differenziert zu betrachten
und zwischen ‘Macht ausnutzen™ und "Macht fiir Adressat®innen

11
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Zusammenhange zwischen Macht und Macht-
verleugnung

-“Méglicher Inhalt von Macht: Meinen zu wissen, was das Beste fiir die Klient*innen
ist. Hier liegt die Gefahr, zu viel Einfluss und somit Eigensténdigkeit zu nehmen.*“

- Klient*innen sind nicht nur machtlos:

- Klient*innen kénnen ihre Mitwirkung verweigern, dann stb3t die eigene Macht
an Grenzen

- Die ,Arbeit auf Augenhéhe“ wurde als Machtverhéltnisse verschleiernder Begriff
kritisch diskutiert: ,Ilch muss um meine Macht wissen. Wenn ich den Klient*innen
suggeriere, wir sind auf Augenhéhe, ist das falsch.” ,Es wurde uns im Studium
als ldeal eingetrichtert.”

- ,In Veranstaltungen wurde manchmal geradezu Abwehr beobachtet, sich mit
der eigenen Motivation fiir's Studium und Macht- und Ohnmachtsverhéltnissen
auseinanderzusetzen.” (Grenzen der Lehre)
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Zusammenhange zwischen Macht und Macht-
verleugnung

~,Man méchte ja auch die liebe Sozialarbeiter*in sein. Lieb sein und Macht haben
schlieen sich aus.”

,Viele haben ein Helfersyndrom und das verhindert zu lernen, mit Macht umzugehen.”

,Viele kommen ins Studium in der Hoffnung, andere retten zu kénnen. Aber das geht
nicht.”

Frage: Wie lasst sich das Nicht-Retten-Kénnen im Studium lernen?

~EIn bisschen Retten ist doch schon mdéglich.”

deutet auf Motive und Anliegen hin etwas bewirken zu wollen und zu kdnnen.

Macht ist notwendig um sich fur Adressat*innen einsetzen zu kdnnen.
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Zusammenhange zwischen Macht- und Macht-
verleugnung

AL :

87 % finden den Umgang mit Funktionsmacht sehr
differenziert / eher differenziert

13 % eher undifferenziert

11 % beantworteten die Frage nicht — doppelt so viel wie bei
anderen Fragen.

Das deutet darauf hin, dass das Thema Macht nicht
thematisiert bzw. ausgeblendet wird.
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Fazit und Ausblick

4 Handlungsfelder lassen sich erkennen, die fur die Entwicklung professioneller
Handlungsfahigkeit und professioneller Identitat bedeutsam sind:

1. Studium
2. Praxis im Berufsanerkennungsjahr
3. Begleitung und Reflexion der Praxis in den Studientagen

4. Dialog und Kooperation zwischen Praxis und Hochschule
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Fazit und Ausblick - Studium

1. Studium:

- Reflexion der eigenen Rolle und professionellen Haltung (Ergebnisse zu
Funktionsmacht, Empathie und fachl. und ethische Argumentation) ist
zentral wahrend des Studiums, sollte daher im Studium starker in den
Fokus genommen werden

- Auseinandersetzung mit Rettungsphantasien und starke Identifikation
mit Anliegen und Lebenssituationen der Klient*innen / Abgleich mit
realistischen Moglichkeiten

- Intensive Auseinandersetzung mit Machttheorien, individuelle Reflexion
von Machtverhaltnissen, positive und negative Bedeutung von Macht im
Studium und in der Praxis braucht einen hoheren Stellenwert
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Fazit und Ausblick - Studium

- Grundlagen fachlich und ethisch argumentieren zu konnen gehoren ins
Studium — Weiterentwicklung in der Praxis

- Verbesserungsbedarf bei Handlungs- und Methodenwissen (Bedeutung
von Beratung)

- Kommunikation mit Klient*innen wird zum Teil als schwierig erlebt,
bessere Vorbereitung auf Menschen in krisenhaften Situationen
begleiten
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Fazit und Ausblick - Praxis

- Ubergang von einem generalistisch ausgerichteten Studium zu einem speziellen
Arbeitsfeld gestalten

- Kern: Zusammenwirken von Beobachtung und eigenstandigem Erproben unter
fachlicher Anleitung

- Das Zusammenwirken der folgenden 3 Kategorien wesentliche
Voraussetzung/“Kern“ fur eine gelingende Umsetzung der Praxis:

Beobachten/ eigenstandiges
- Zuschauen Erproben
Reflexion
- Fachliche Anleitung/Begleitung
- Fortbildung
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Fazit und Ausblick - Praxis

- VerknUpfung von Theorie und Praxis kommt eine bes. Bedeutung zu

- Anleitung kommt eine besondere Bedeutung zu — teilweise Zweifel an
der Qualitat und der Motivation der Anleitungen

- Manche sehen strukturelle Probleme in der Organisation:

- Welchen Stellenwert erfahrt die Anleitung in der Organisation? (z.B.
Zeit, Fortbildung)

- Frage nach dem Ziel der Organisation mit der Anleitung, fachlicher
Nachwuchs

- Wie werden geeignete Kandidat*innen ausgewahlt?

- Wunsch nach einem Handlungskonzept der Organisation — woran wird

sich orientiert, wenn es kein solches gibt bzw. es nicht gelebt wird?
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Fazit und Ausblick - Studientage

- Theorie- Praxisbezug und Anregung zur kritischen Reflexion von
Kernroutinen sind originare Aufgaben der Studientage

- Arbeitsfeld- und Organisationsanalyse (Einordnung in Theorie- und
Strukturfragen)

- Profit durch mehrperspektivische Reflexion durch Vertretung
unterschiedlicher Arbeitsfelder

- Peer-Group Effekt (alle befinden sich in einer Ausbildungssituation —
gegenseitiges Empowerment)

Hochschule Hannover OE/Name Prasentationstitel Datum bitte auf dem obersten Folienmaster eintragen Seite 27



Fazit und Ausblick - Studientage

- Verbesserungsbedarf: qualifizierte Fortbildungsangebote wahrend des
Anerkennungsjahres in der Hochschule und fur die ersten Berufsjahre

- Unklarer Status (Anbindung an Hochschule ohne Immatrikulierung, viele

Serviceeinrichtungen stehen nicht mehr zur Verfugung) — erschwert
Alumni Arbeit

- Wie kann die Hochschule die derzeitigen und zukunftigen Anleiter*innen
weiterqualifizieren? ( welche relevanten Themen? organisatorische
Einbettung in die Hochschule, Uberzeugung der Organisationen vom
Fortbildungsbedarf bedarf der Anleiter*innen, Erhebung der
Fortbildungsbedarfe)
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Fazit und Ausblick — Dialog und Kooperation
zwischen Einrichtungen und Hochschule

Deutlicher Wunsch nach regelmafligem Austausch zwischen Hochschule und Praxis

- ,Ich als Anleiter hatte gerne zweimal im Jahr einen Austausch mit der Hochschule.
Und zwar mit dem begleitenden Dozenten.*

- Fur mich fehlen Anleitertage und Konzepte der Begleitung der BAJler”

- Verbessertes Zusammenspiel der genannten Handlungsfelder durch deutlich
starkere Vernetzung wird gewlnscht als Beitrag zum guten Gelingen des
Anerkennungsjahres, Fortbildungsbedarfe konnten kontinuierlich auf diesem Wege
erhoben werden

- ,0hne Dialog und Abstimmung ist das schwierig*
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Danke fur die Aufmerksamkeit
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