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Resilienz in mehreren Akten

1. Akt: Okologieforschung (z.B. ,Regime Shift", Desertifikation...)
2. Akt: Psychologie (z.B. ,posttraumatische Reifung™...)

3. Akt: (Informations-)Sicherheit (z.B. Server-Ausfallsicherheit,
Daten-Integritat...)

Aktueller Akt: Organisationale Resilienz (mit Verbindung zur
Organisationalen Gesundheit)

HSLU



Der dritte Akt: Organisationale Resilienz

Resilienz im organisationalen Kontext umfasst die Fahigkeiten

— zum Absorbieren von Belastungen und Sicherstellen des
Funktionierens angesichts gegenwartiger Widrigkeiten

— zur Erholung von negativen Ereignissen, und zwar bevor die
Situation nicht mehr kontrollierbar ist

— zur Selbstorganisation, Lernen, und Anpassung

HSLU Quellen: Sutcliffe & Vogues, 2003, Vilinkangas, 2010, Walker et al 2004 Seite 3



Indikatoren organisationaler Resilienz
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http://www.resorgs.org.nz/Content/what-is-organisational-resilience.html
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Whitman, Z.R., H. Kachali, D. Roger, J. Vargo, E. Seville. (2013) Measuring

Business Excellence, Volume 17, Issue 3, pp3-14. 2013.



Traditionelle Wertschopfung
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Weiterentwickelte Wertschopfung




ZAHLEN & FAKTEN

1.6 Millionen m? Schalungsplatten
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Wertschopfungskette ab 2016




ZAHLEN & FAKTEN

120’000 Tonnen Holzpellets



Wertschopfungskette ab 2016




Indikatoren organisationaler Resilienz
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Indikatoren organisationaler Resilienz ORGANISATIONSS

3er Top-Management-Team [ Leadership } Das Kader fahrt zur Holzfach-Messe

Situation Fo_kus Kernprodukt -
AWareness Blinder Fleck:

[ Staff }
Wir brauchen jeden! Engagement Kuppelprodukt

Leadership

& Culture
Decision Innmratinn & Innovation wird
Makin
Partnerschaften - il vorbereitet und kann
in der Branche und m|t schiefgehen
Maschinenbauern Resilience
[ Effective The ability to survive a crisis ke ] In Variationen denken
”'3““'-’-'“"""5 and thrive in a world of TE“'“E Plans | (streu, Pellets, Briketts...)
uncertainty
Internal Change Proactive
Wunsch zur { R Networks s Ready NS
nachhaltigen
Verbesserung Auf der sicheren Seite
des Geschiifts kalkulieren (Business Cases)
Leveraging Breaking Unity of Planning
Knowledge Silos Purpose Strategies
Zentrale Rolle von Messen als Dynamik Familienunternehmen

organisierte Austauschplattformen (Leistungserhalt im Zentrum)
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1 EG.N.O1 Pravention - Sicherheitsmanagement - ,75/ 7 03.N.15 Mit konkreten Teamaufgaben zu mehr t
Nachsorge: Mitarbeitende nach Gewalt- '7 psychologischer Sicherheit
vorfallen mit Klient:innen begleiten. Stefan Hutmacher Ky
Claudia Bischofberger & Q/’;
Johannes Stedtler 8 02.N.21 Selfcare - nur ein Trend? Qﬁe

Selbstfiirsorge im Arbeitskontext

2 01.S.21 Self Care und Selbstfiursorge: Emotio- Christina Renz Gy,
nale Resonanz, ohne dass die eigenen 7%
Ressourcen schwinden? S 9 01.0.07 Leadership-Kit: Psychologische "’79
Regula Saner r. Sicherheit und Teamresilienz mit P

Q;,, alltagstauglichen Tools fordern |, ee,b

3 07M12 Mehr als ein heissefs Bad am Abend: e Jennifer Konkol @ﬁbb
Aspekte der Selbstfiirsorge >
Yvonne Adler Marshall 10 12.018 Tel 143 - «Die Dargebotene Hand»: n

Mitarbeitende zwischen Verletzlichkeit

4 02.5.09 Umgang mit Stress und Belastungen - und Vertrauen fachlich befahigen, star-
eigene Grenzen erkennen ken und motivieren. Ein Praxisbeispiel.
Monika Baitz 6‘9!‘6&@@& Heidi Minder leh

6 03.N.11 Selbstorganisation - ein Weg zur ':99,, ® 11 03.N.21 «Die Chief Happiness Officer kommen!» '7@&
organisationalen Resilienz ‘96 - Marketing-Gag oder Meilenstein?
Marcel Baumgartner & Lea Waldner ('O,, Olivier Rode

Thomas Brunner




Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Zukunftslabor CrealLab

@eclax @oncentrate @reate

Ein Projekt des Zukunftslabors Crealab, der Hochschule Luzern und des Interspin CreaLab unter der Leitung von Prof. Michael Doerk.

Wolltest du dich und deine Ressourcen schon immer besser verstehen
und nutzen? Der rcc Prozess ermdglicht es dir. Login mit SWITCHaai

Lerne dich anhand deiner eigenen Aktivititen und einem Journal genauer kennen. Fordere Uber AAL FAQ Hiffe Privatsphiire
aktiv deine Gesundheit, handle priventiv und setze personliche Ziele um. Ein umfangreiches
Webbased Training und eine Multimediadatenbank mit ausgewdhlten Inhalten aus
interdisziplindrer Forschung und Praxis werden dich dabei unterstiitzen.

Login fiir AAI Teilnehmende

Auszeichnung

::}Q 4‘,& Die Software Suite relax-
'; =2 concentrate-create hat den
https://rcc.hslu.ch/

: jt/-" erhalten. Mehr...
3
‘b

R

FH Zentralschweiz Hilfe bei fachlichen Fragen: Prof. Michael Doerk | Hilfe bei technischen Fragen: Informatikhotline, 041 228 21 21 Zum lokalen Login



Funktionen der Software Suite

https://rcc.hslu.ch/

Beratung und Wissen...

Belastbarkeit

Persnlichkeit

Leistungseinschéitzung

Hitleres tass _

Arbeit 4.0
2
2. MacherIn 15 Generation 50plus und
10 Ressourcenmanagement

Interkulturelle Kompetenz
Aktives Experimentieren
Nachhaltigkeit und
Ressourcenmanagement
. Besser lernen
1. EntscheiderIn
Transformatives Lernen

Ressourcengerechter und
effizienter Sport

Abstrakte Begrifisbildung
Kreativitat
Mind Tools
Arbeits- und Lebensumgebung
Stress und Burnout

Bewerbungskompetenz

BGM und Prévention

Auswertung und Management...
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Aktivitit

Bildung und Projekte...




Online-Ressource:
* https://rcc.hslu.ch/home

e Zugang via Switch edu-ID
* Online-Tools:

Neun Befragungsinstrumente Drei Werkzeuge zum kreativen Arbeiten mit becreate Drei Hilfsmittel
Zufriedenheits-Indikator Ubersichtsseite Methoden
AWE-Indikator Innovations-Workshop Materialien

Offenes Projekt Filmplattform
Lern- und Arbeitsstilindikator (Inter)connected Media Projekt

Boundary-Indikator
Personliche-Resilienz-Indikator

Organisationsresilienz-Indikator

Psychologische-Sicherheit-Indikator

Laufbahn-Indikator I1AP


https://rcc.hslu.ch/home
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